Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti ZABAVKA,
S.I.0., pre sluzby spojené s prenajmom zabavnych atrakcii

I. Zakladné ustanovenia

Tieto VOP upravujt vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami zmluvy o poskytovani sluzieb, kedy na jednej
strane je spolocnost ZABAVKA, s.r.0., ICO 52572285, so sidlom K Surdoku 1, 080 01 Presov, zapi-
sana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, vlozka ¢. 38781/P ako poskytovatel sluzieb (d’alej
len ,,poskytovatel’ sluzieb* alebo ,,poskytovatel*) a na strane druhej je objednavatel’, ktory méze byt
aj spotrebitel'om (d’alej len ,,objednavatel™).

Objednavatel’om je spotrebitel’ alebo podnikatel’.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rameci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Pravne vzt'ahy predavajuceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prislusny-
mi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb., Obcianskeho zdkonnika, ako aj suvisiacimi predpismi.

Podnikatel’om sa rozumie:
* osoba zapisana v obchodnom registri,
* osoba, ktora podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

* osoba, ktora podnikéa na zéklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobit-
nych predpisov,

* osoba, ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Podnikatel’om sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v stlade s predchadzajicou vetou v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti. Ak uvedie objednavatel’ v objednavke svoje identifika¢né Cislo
(ICO), potom berie na vedomie, e pre neho platia pravidla uvedené vo VOP pre podnikatelov.

Pravne vzt'ahy medzi poskytovatel'om a objednavatel'om sa spravuji kupnou zmluvou, tymito VOP a
pokial’ nie su tymito dokumentmi upravené inak, spravuji sa vSeobecne zavdznymi pravnymi pred-
pismi platnymi v Slovenskej republike, predovsetkym zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakon-
nika.

Objednavatel’ podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP, podmienkami objedna-
vanej sluzby, a to v zneni platnom a u¢innom v momente odoslania objednavky.

II. Zmluva o poskytovani sluZieb

1. Uzavretie zmluvy o poskytovani sluZieb

Ak je objednavatel'om spotrebitel’ alebo podnikatel’, navrhom na uzavretie zmluvy o poskytovani
sluzieb je telefonicka objedndvka alebo odoslanie objednavky elektronicky objednédvajicim spotre-
bitel'om (spravou na soc. sietach, emailom...), pripadne osobne ustnou dohodou a prijatim objed-
navky poskytovatel'om sluzieb. Toto prijatie poskytovatel’ sluzieb bezodkladne potvrdi objednava-
tel'om informativnym emailom na zadany email alebo spravou na soc. sietach, pripadne telefonicky
alebo ustne, ¢i sms spravou, na vznik zmluvy vsak toto potvrdenie neméd vplyv. Vzniknuti zmluvu
(vratane dohodnutej ceny) mozno menit’ alebo rusit, len na zdklade dohody oboch stran alebo na
zaklade zakonnych dovodov. Za pripadné chyby pri preneseni dat poskytovatel’ sluzieb nenesie
zodpovednost. Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku. V pripade, Ze objednavku uskutocni v
mene objednavatel'a ina osoba na to opravnend, sa za potvrdenie objednavky povazuje vykonanie
platby na ucet poskytovatela. Takéto konanie zavézuje priamo objedndvatela v zmysle ust. § 16
zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika.

Poskytovatel’ si ponechava vlastnicke a autorské prava ku katalogom, vykresom a inym podkladom
suvisiacim s predajom tovaru, a to bez vyhrad. Objednavatel’ nie je opravneny vyuzivat’, prekladat,



kopirovat’ a rozmnozovat akékol'vek materialy alebo dokumentaciu suvisiacu s tovarom. Materialy
ako st prospekty, katalogy, obrazky, vykresy a iné tidaje o tovare sa chapu ako informativne, pokial
nie su vyslovne vyhlasené za zavizné.

2. Dodanie predmetu zmluvy

Zmluvou o poskytovani sluzieb sa poskytovatel’ sluzieb zavizuje, ze objednavatel'ovi poskytne sluzby,
ktoré su predmetom zmluvy a objednavatel sa zavizuje, ze sluzby prevezme a zaplati poskytovatel'ovi
sluzieb dohodnuta cenu.

Pri poskytovani sluzieb poskytovatel’ zabezpecuje vyskolenu obsluhu, ktorej ulohou je montaz a de-
montaZ atrakcie, zabezpetenie bezpednosti atrakcie, to znamena, aby spiiiala vietky bezpe&nostné
prvky, koordinovala pocet 0sob na atrakcii a usmerfiovala ich. Obsluha atrakcie nezodpoveda za ne-
vhodné spravanie osob a nasledky vzniknuté nedodrzanim prevadzkového poriadku. V pripade ujmy
na zdravi, obsluha nezodpoveda za poskytnutie odbornej zdravotnej starostlivosti. Odborni zdravotni
pomoc je povinny zabezpec€it’ objednavatel’. Za mladistvé osoby zodpovedaju rodi¢ia. Vynimku tvoria
rodinné oslavy, kedy poskytovatel’ neposkytuje vyskolent obsluhu a objednavatel” je povinny podpisat’
zmluvu o prevzati zodpovednosti za prenajimant atrakciu a zodpovednost’ v pripade vzniknutych tra-
zov na atrakcii. Montdz a demontaz atrakcie je suCastou ceny sluzby, a to aj v pripade rodinnych
oslav. Dlzka trvania prenajmu sa stanovuje na 6 hodin bez montaze a demontaze atrakcie, pokial’ nie je
po dohode s poskytovatel'om ur¢ené inak.

V pripade rodinnych oslav je dizka trvania prenajmu uréena vzajomnou dohodou poskytovatel’a s
objednavatel'om, ndjomca sa zavizuje zabezpecCit’ plynulll prevadzku a dbat’ o Cistotu predmetu ndjmu.
V pripade hrubého znecistenia atrakcie vznikd najomcovi povinnost’ zaplatit’ zmluvnu pokutu vo vys-
ke 50€. Hrubym znecistenim sa rozumie znecCistenie predmetu najmu travou, senom, hlinou, jedlom,
zuvackami, hrackami, odpadkami, nddobami od jedla, konarmi ¢i inymi neziadicimi predmetmi. Za
hrubé znecistenie sa nepovazuje znecistenie, ktor¢ vzniklo Standardnym vyuzivanim atrakcie. Ndjom-
ca sam zodpoveda za vSetky Skody, ktoré vzniknu prevaddzkovanim zariadenia za nepriaznivého poca-
sia (ako nepouzitie krycej plachty na prikrytie celej atrakcie, ponechani zariadeni v el. sieti...), pri ne-
vhodnom zapojeni v elektricke;j sieti, pri nevhodnej manipulécii s atrakciou ¢i pouZzivani v rozpore s
prevadzkovym poriadkom.

3. Ukoncenie zmluvy

Kupna zmluva sa kon¢i ditom vysporiadania vSetkych prav, povinnosti a ndrokov zmluvnych stran z
nej vyplyvajucich.

Zmluva o poskytovani sluzby alebo akékol'vek dohody medzi ucastnikmi so zmluvou suvisiace ako aj
tieto VOP sa riadia a vykladaju v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

III. Dodacie podmienky

Dodanie sluzby, po vzajomnej dohode poskytovatel’a s objednavatelom, je stanovené presne urCenym
miestom, casom a datumom. Omeskanie poskytovatela s dodanim v termine stanovenom kupnou
zmluvou, nie je porusenim zmluvy, ak k omeskaniu dojde z dovodov vyssej moci. Cas dodania sa pri-
merane predlZzuje o Cas trvania dovodov vysSej moci. Za vysSiu moc sa povazuju skuto¢nosti nepred-
vidateI'né, pripadne predvidatel'né, ale neovplyvniteI'né, pricom maji vplyv na vyhotovenie alebo do-
danie predmetu prenajmu napr.: $trajky, opatrenia organov verejnej moci, neocakavané poruchy vozi-
diel, dopravna situdcia, prirodné zivly a katastrofy. Pokial' to bude mozné je poskytovatel’ v zasade
povinny oznamit’ tieto skutocnosti objednavatel’'ovi, spolu s pribliznym moznym ¢asom dodania. Po-
kial’ sa v dosledku vyssej moci stane plnenie poskytovatel'a nemoznym, jeho povinnost’ dodat’ sluzbu
objednavatel’'ovi zanika. V pripade, Ze sa plnenie poskytovatela v dosledku vyssej moci stane splnitel’-
nym, len pri neprimerane zvySenych nakladoch, moze poskytovatel’ od kiipnej zmluvy odstupit’.

V pripade nadmerného poskodenia atrakcie, ktoré nie je mozné opravit’ pred terminom dodania sluzby
a svojim rozsahom zabraiuje bezpecnému pouZzivaniu atrakcie, to znamena, zZe by mohlo dojst’ k ujme
na zdravi osob alebo majetku, si sprostredkovatel vyhradzuje pravo poskytnit nahradnu atrakciu
v primeranej hodnote bez zmeny celkovej ceny sluzby.

Ak sa plnenie poskytovatel'a stane nemoznym a tato nemoznost’ plnenia bude preukazatel'ne sposobe-
na zavinenim poskytovatela, objednavatel’ ma pravo pozadovat’ nahradu skody. V kazdom pripade sa



narok na nahradu $kody objednavatel’ obmedzuje na sumu predstavujicu 10 % hodnoty sluzby, ktora
pre nemoznost’ plnenia nemohla byt’ dodana. Naroky na nahradu skody objednavatel’a, ktoré presahuju
sumu zodpovedajucu 10 % hodnoty tejto sluzby, st vylacené.

Ak je predmet prendjmu dodavany na miesto ur¢ené objednavatelom, objednavatel’ je povinny po-
skytnut’ poskytovatel'ovi vSetku potrebnu sucinnost’ na prevzatie predmetu prenajmu: vhodny pristup
pre vozidlo, dostatocny priestor potrebny na jeho zloZenie v ur¢enom mieste. Objednavatel’ sa zavizu-
je poskytnut’ dostato¢nti, rovnu plochu na poskytnutie sluzieb s dostatocnym vol'nym priestorom, kde
kazda umiestnena atrakcia ma k dispozicii volny priestor najmenej 2 metre z kazdej strany, pre vstup a
vystup minimalne 3,5 metra (plati pre iné predmety tj. stromy, lavicky atd’.) Susediace atrakcie musia
byt od seba dostato¢ne vzdialené, minimalne 8 metrov. V pripade umiestnenia viacerych atrakcii je
potrebné, aby neboli vystupy z jednotlivych atrakcii priamo oproti sebe v bezprostrednej blizkosti. Ak
zo strany objednavatel’a nebude zabezpecena dostatocna vol'na plocha na pocet objednanych atrakcii a
zaroven splnené tieto normy, zodpovednost’ za rozostup a umiestnenie atrakcii prebera objednavatel’ —
spotrebitel’.

Objednavatel je povinny oznamit’ vopred, ked’ nafukovacia atrakcia bude umiestnena na inom ako
travnatom podklade (napr. beton, asfalt...) Objednavatel’ sa zavizuje zabezpecit’ kotviace prostriedky
pre atrakcie umiestnené na podklade inom ako trave, tvrdom. Podl'a eur6pskej technickej normy

EN 14960 je potrebné, aby tazna sila na jedno kotviace oko atrakcie bola minimalne 160 kg. Ak tieto
prostriedky objednavatel’ neposkytne poskytovatel'ovi, preberd plni zodpovednost’ za kotvenie a to aj
v pripade nepriaznivého, veterného pocasia, Cini tak na vlastni zodpovednost’. Urcité atrakcie nie je
mozné umiestnit’ na inu ako travnata plochu z hl'adiska bezpecnosti.

Objednavatel sa zavizuje zabezpecit’ dostatoény prikon elektrickej energie pre atrakcie, zodpoveda
za stav, funkénost’ elektrickych pripojok a ich pripojenia. Za splnenie vSetkych potrebnych revizii
a kontrol v ramci bezpecnosti zodpoveda vyhradne objednavatel’.

V pripade vodnych atrakcii je objednavatel’ povinny zabezpecit’ dostatocné mnoZzstvo vody na bezpec-
né a bezproblémové fungovanie atrakcii. Objednavatel’ je povinny vopred oboznamit’ poskytovatel'a
s podkladom, na ktorom bude atrakcia ulozena, aby mohol poskytovatel' bezpecne umiestnit’ atrakciu.
V pripade, ze objednavatel’ tito skutocnost’ neoznamil, pripadne ju v defi dodania sluzby zmenil, pre-
bera objednavatel’ zodpovednost’ za vSetky vzniknuté Skody s tym spojené. Pokial’ poskytovatel’ ne-
moze predmet prendjmu v mieste dodania odovzdat’ objednavatel'ovi, pretoze ten neposkytol potrebnu
sucinnost’, predmet prendjmu sa povazuje za dodany v momente jeho dopravenia na uréené miesto
dodania. V pripade, ze objednavatel'’ nezabezpecil dostatocné a bezpecné priestory pre montaz atrak-
cie, pripadne hrozi riziko poskodenia alebo neplnohodnotnej funkénosti atrakcie, je povinny poskyt-
nut’ ndhradné priestory, v opacnom pripade bude predmet prendjmu vrateny a objednavatel’ musi za-
platit’ 100% z konecnej dohodnutej sumy.

V pripade, Ze pri doprave predmetu prenajmu na urcené miesto doslo z dovodu nepristupnosti miesta
dodania k poskodeniu vozidla ¢i inej $kode, je objednavatel povinny preplatit’ tato skodu v plnej
sume.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo v pripade nepriaznivého pocasia alebo ne¢akaného poskodenia
atrakcie, okamzite demontovat’ atrakciu az do pripadného zlepSenia situacie bez ohl'adu na pokyny
objednavatel’a.

Po skonceni prenajmu je poskytovatel’ povinny poskytnut’ vSetky predmety prenajmu v stave bez po-
Skodenia, vratane vSetkych pridavkov (napr. predlZzovaci kabel a pod.). V pripade chybajicich alebo
poskodenych predmetov je poskytovatel’ povinny uhradit’ ndhradu skody vo vyske aktualnych trznych
cien jednotlivych poloziek, pripadne zabezpecit’ adekvatnu nahradu.

IV. Ceny

Vsetky ceny st zmluvné. Ceny s kone¢né, prip. vSetkych d’alSich dani a poplatkov, ktoré musi spo-
trebitel’ pre ziskanie sluzby zaplatit’, to sa netyka pripadnych poplatkov za dopravu a podobne. Cena
nezahina poplatky za elektricku energiu alebo pohonné hmoty pre generator elektrickej energie, v pri-
pade miest bez elektrického pokrytia, ktora je nevyhnutna pri niektorych atrakciach, tieto naklady hra-
di objednavatel’. V pripade vodnych atrakcii, cena nezahinia poplatky za vodu, ktorti musi zabezpecit
objednavatel’.

Ceny dopravy st uvedené v tabul’ke.



Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade, kedy si objednavatel’ objedna sluzby za cenu zverejnent
omylom v doésledku chyby interného informac¢ného systému, je poskytovatel sluzieb opravneny
od zmluvy odstapit’, a to aj potom, ¢o objednavatel’ obdrzal e-mail potvrdzujici jeho objednavku. Po-
skytovatel’ sluzieb v takomto pripade objednavatela informuje o takejto skuto¢nosti.

Znicenie, poskodenie, strata predmetu prenajmu v Case, ked’ nebezpecenstvo Skody na tovare preslo
na objednavatel'a nema vplyv na povinnost’ riadne a vcas zaplatit’ poskytovatel'ovi kipnu cenu.

Finalna cena zahta vSetky poplatky za poskytnutie sluzby vratane vyskolenej obsluhy. Vynimku tvo-
ria rodinné oslavy, kedy poskytovatel’ neposkytuje vyskolenu obsluhu a objednévatel je povinny pod-
pisat zmluvu o prevzati zodpovednosti za prenajimanu atrakciu. Cena zaroven zahiia bezpe¢ni mon-
taz/demontdz atrakcie, a to aj v pripade rodinnych oslav.

V. Objednavanie

Objednavatel’ dostane poskytnutie sluzieb za cenu platni v ¢ase objednania. Objednavatel’ ma moz-
nost’ sa pred vykonanim objednavky oboznamit’ s celkovou cenou (vratane vsetkych poplatkov). Tato
cena bude uvedena v objednavke a v sprave potvrdzujlcej prijatie objednavky tovaru. Objednavat’ je
mozné nasledujicimi spdsobmi:

+ telefonicky s poskytovatelom

* prostrednictvom internetovej komunikacie (email)

» prostrednictvom komunikacie na soc. siet’ach, pripadne inej elektr. komunikacie
» na zaklade osobného stretnutia s poskytovatel'om

V pripade vykonania rezervacie sa 5 a menej dni pred dohodnutym terminom rezervacie povazuje tato
rezervacia za riadne platnt a zavdznu, pokial’ nedoslo k potvrdenému zruSeniu tejto rezervacie

VI. Odstupenie od zmluvy

1. Odstapenie od zmluvy objednavatel’om, ktorym je spotrebitel’ a objednavatel’om podnikate-
Pom

V zmysle ustanovenia § 7 zdkona o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov pre-
davajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon ¢. 102/2014 Z. z.) ma objednavatel’ pra-
vo od takto uzavretej zmluvy odstipit’, bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni odo dna prevza-
tia tovaru, alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, pri¢om je nevyhnutné, aby bol v uvedenej
lehote odoslany list o odstupeni od zmluvy poskytovatelovi. V pripade uz vzniknutych nakladov je
objednavatel’ povinny tieto naklady uhradit’ aj po odstupeni od zmluvy.

Odstupenie zasielajte na adresu:
ZABAVKA s.r.o.
K Surdoku 1, 080 01 PreSov

Objednavatel’ ma pravo odstapit’ od zmluvy maximalne 72 hodin (3 dni) pred vopred stanovenym
terminom dodania sluzby bez uvedenia dovodu a bez d’alSich poplatkov. V pripade, Ze objednavatel’
odstipi od zmluvy v rozmedzi 72 hodin az 24 hodin pred vopred stanovenym terminom dodania sluz-
by, je povinny uhradit’ 50 % z dohodnutej konecnej sumy, vratane vSetkych poplatkov, alebo po doho-
de s poskytovatel'om zabezpecit’ ndhradny termin, ktory uz nie je mozné d’alej menit’ a musi byt’ naj-
neskor do konca dané¢ho kalendarneho roka. V pripade, Ze objednavatel’ odstupi od zmluvy menej ako
24 hodin pred vopred stanovenym terminom dodania sluzby, je povinny uhradit’ 100 % z dohodnutej
konec¢nej sumy, vratane vsetkych poplatkov. V deni dodania sluzby nie je mozné odstupit’ od zmluvy,
bez ohl'adu na poveternostné podmienky (dazdivé, veterné pocasie) a objednavatel’ je povinny zaplatit’
100% z konec¢nej dohodnutej sumy.

V pripade, Ze bol predmet objednévky dodany na dohodnuté miesto, nie je mozné odstlpit’ od zmluvy,
to znamend, Ze objednavatel’ je povinny zaplatit' 100% z kone¢nej dohodnutej zmluvy aj v pripade
zlych poveternostnych podmienok (dazdivé, veterné pocasie).



Okrem pripadov, kedy je odstupenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemdze spotrebitel’ odstupit’
od zmlav:

* 0 poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela (tj. boli
vykonané pripravy napr. Cistenie atrakcie, nalozenie tovaru do vozidla a pod.) a spotrebitel’ bol
riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

* o poskytnutie sluzby, ak bol spotrebitel’ riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto sthlasu stra-
ca pravo na odstipenie od zmluvy, pokial’ doslo k tiplnému poskytnutiu sluzby.

Ak objednavatel’ porusi konkrétnu povinnost’ vyplyvajicu zo zmluvy, zavizuje sa za takéto poruSenie
uhradit’ druhej strane (poskytovatel'ovi) zmluvnu pokutu vo vyske 50% z dohodnutej kone¢nej sumy,
vratane vSetkych poplatkov. Vynimku tvoria vyssie uvedené podmienky odstipenia od zmluvy.

VII. Platobné podmienky

Ak celkova cena poskytovanych sluzieb nepresiahne 299 €, poskytovatel’ akceptuje platbu v hotovosti
na zaklade pokladni¢ného dokladu. Ak je celkova suma vyssia ako 299 € je akceptovana platba na fak-
turu so splatnostou do 14 dni alebo dohodou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania objednavatel’a so zaplatenim kupnej ceny sluzby
alebo akejkol'vek inej platby poskytovatelovi, je objednavatel’ povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi trok
z omeS§kania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den omeskania. Pravo na nahradu vzniknutej
Skody tym nie je dotknuté. Objednavatel’ je povinny okrem zmluvnej pokuty a trokov z omeskania
nahradit’ poskytovatel'ovi naklady, ktoré mu vznikli v désledku omeskania uhrady.

Objednavatel’ nie je opravneny jednostranne platby znizit, podmienovat’ ich alebo zapocitat. Jed-
nostranné zapocitanie je mozné len na zéklade pravoplatného rozhodnutia prislusného sudu potvrdzu-
juceho opravnenost’ narokov objednavatela voci poskytovatelovi.

VIII. Vlastnictvo, nebezpecenstvo, Skody

V pripade akéhokol'vek poskodenia predmetu prenajmu alebo objavenia vady na predmete prenajmu je
objednavatel’ povinny oznamit’ to bezodkladne poskytovatel'ovi. Pokial’ sa jedna o poSkodenie, za kto-
ré nezodpoveda poskytovatel, je objednavatel’ povinny zaplatit’ opravu predmetu prenajmu. Cena
opravy sa hodnoti podl'a platného cennika na strankach https://zaplata.sk/cennik-sluzieb-a-oprav/. Ob-
jednavatel’ je povinny zaobchadzat s predmetom prenajmu Setrne, je povinny dodrziavat’ navod na
pouzitie, bezpe¢nostné predpisy. Je povinny ho pouzivat' len na ucel, na ktory je uréeny v sulade s
bezpecnostnymi a inymi v§eobecne zavdznymi predpismi.

Pri poskytovani sluzby poskytovatel’ zabezpecuje vyskolenu obsluhu, ktorej tilohou je, aby atrakcia
bola bezpedna tj. spiiala vietky bezpetnostné prvky, koordinovala podet 0sdb na atrakcii a usmerfio-
vala ich. Obsluha atrakcie nezodpoveda za nevhodné spravanie osob a nasledky vzniknuté nedodrza-
nim prevadzkového poriadku. V pripade ujmy na zdravi, obsluha nezodpoveda za poskytnutie odbor-
nej zdravotnej starostlivosti. Odborntl prvii pomoc si musi zabezpeCit objednavatel. Za mladistvé
osoby zodpovedaju rodi¢ia. Vynimku tvoria rodinné oslavy, kedy poskytovatel’ neposkytuje vyskolent
obsluhu a objednavatel’ je povinny podpisat’ zmluvu o prevzati zodpovednosti za prenajimanu atrak-
ciu.

V pripade, ze dojde k poSkodeniu predmetu prenajmu z dévodu vytrznosti, nevhodného spravania
a pod., je objednavatel’ povinny Skodu zaplatit’ v plnom rozsahu. Bezpec¢nostnu sluzbu na ochranu ma-
jetku, vratane predmetu prenajmu, je povinny zabezpecit’ objednavatel’ (organizator).

IX. Reklamacie

Riesenie vsetkych reklamacii prebiecha podla platného Reklamacného poriadku zverejneného na we-
bovej adrese.

Prebiehajuce reklamacné konanie neopraviiuje objednavatel’a neuhradit’ faktiiru vystaventl objednava-
telovi poskytovatel'om.

V pripade, Ze objednavatel'ovi nebude reklamacia uznana, naklady spojené s rieSenim reklamacie, kto-
ré vzniknu poskytovatel'ovi, je objednavatel’ povinny poskytovatel'ovi uhradit’.


https://zaplata.sk/cennik-sluzieb-a-oprav/

X. Zaverefné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky st platné a G¢inné odo diia 01.01.2023

Poskytovatel’ je opravneny menit’ obsah VOP. Pre objednavatel’a su zavdzné okamihom zverejnenia
nového znenia VOP na webovej adrese, ¢im sa povazuju za dorucené a ozndmené objednavatel'ovi.

Prava a povinnosti ucastnikov zmluvou a tymito VOP blizSie neupravené sa riadia prislusnymi ustano-
veniami Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov platnych v
Slovenskej republike.

Prava a povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani sluzieb prechadzaju v plnom rozsahu na pri-
padnych pravnych nastupcov tcastnikov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek oznamenie, reklamacia alebo akakol'vek ina pisomnost’ do-
ru¢ovana jednym ucastnikom druhému ucastnikovi podla zmluvy a tychto VOP sa dorucuje doporu-
¢enou postou na adresu zmluvnej strany, ktora je ako aktudlna adresa sidla zapisana v obchodnom re-
gistri alebo inom registri, v ktorom je zmluvna strana zapisand, alebo na inu adresu, o ktorej ma
zmluvna strana vedomost’ ako o adrese, na ktorej druhd zmluvna strana prebera zasielky a bude sa po-
vazovat automaticky za dorucenu na treti pracovny den odo dia jej opakovaného druhého odoslania
jednym ucastnikom druhému ucastnikovi, po tom, ¢o prvy pokus o dorucenie ucastnikovi, ktorému sa
dorucuje nebol tspesny, alebo ked’ tento takéto ozndmenie, alebo pisomnost’ odmietla prevziat. Pre
vylucenie akychkol'vek pochybnosti, ustanovenie tohto odseku sa pouzije aj pre dorucovanie pisom-
ného ozndmenia o odstupeni od zmluvy.

Tieto VOP st neoddelitelnou su¢astou zmluvy uzavretej medzi poskytovatel'om a objednavatel'om.
Objednavatel’ potvrdenim objednavky a/alebo zmluvy potvrdzuje, Ze tieto VOP od poskytovatel’a pre-
vzal, precital, ich obsahu porozumel a s tymto sthlasi.
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