Alternativne rieSenie mimosudnych sporov

a) Spotrebitel’ (najomca) M4 pravo obratit’ sa na prenajimajiceho so ziadostou 0 napravu, na adrese:
ZABAVKA s.r.o., K Surdoku 1, 080 01 Presov, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym prenajimajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze prenajimajuci porusil jeho prava. Ak prenajimajuci
odpovie na tuto ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ (ndjomca)
ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej
len subjekt ARS) podl'a zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektmi su organy a opravnené pravnické osoby podra
83 zékona 391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel’ podat’ spdsobom urc¢enym podl'a 812 Zakona 391/2015 Z.z.

b) Spotrebitel’ (ndjomca) moze podat’ staznost’ aj subjektom alternativneho rieSenia sporov RSO, ktoré su
uvedené online na https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie- spotrebitelskych-
sporov-1/ zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

c) Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len spotrebitel’ (ngjomca) — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom (ndjomcom)
a prenajimajucim, vyplyvajuceho z ndjomnej zmluvy alebo stvisiaceho s najomnou zmluvou.

Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS
moze od spotrebitel'a (ndjomca) pozadovat” Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

V Presove, diia 1.1.2023
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