Reklamaény poriadok

I. Rozsah uplatnenia

1. Tymto reklama¢nym poriadkom sa upravuje reklamacné konanie medzi spolocnostou ZABAVKA s.r.0.,
ICO: 52572285 so sidlom K Surdoku 1, 080 01 Presov, zastipena konatel'om Stefan Smolko a kone¢nym
zakaznikom ( d’alej len ,,zakaznik*). Reklamacny poriadok upravuje reklamacné konanie v stilade s § 18 ods.
1 zakona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela, Obcianskym zakonnikom ¢. 401/1964 Zb. , Obchodnym
zakonnikom - Zakon ¢. 513/1991 Zb.z. (vietky menované zakony v zneni neskor$ich pravnych predpisov),
ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Reklaméacie sa vybavuju
v prevadzke, kde bola sluzba poskytnuta alebo na telefénnom ¢isle 00421 908 970 763.

2. Reklamac¢ny poriadok sa vzt'ahuje na vsetky sluzby dodavatel'a poskytované zakaznikom.

I1. Doklad o poskytnuti sluzby (prenajom tovaru)

1. Dodavatel je povinny vydat’ zakaznikovi doklad o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené:
a) obchodné meno, identifika¢né ¢islo a sidlo dodavatela,
b) adresa prevadzky,
c) datum dodania sluzby,
d) identifikacia sluzby,
e) cena sluzby a celkova cena, ktor( zakaznik zaplatil.
2. Pri predaji sluzby s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat’ miesto uréenia, datum a ¢as dodavky.

I11. Reklamacény proces

1. Dodavatel’ je povinny zakaznika riadne informovat’ 0 podmienkach a sp6sobe reklamacie vratane dajov
0 tom, kde mozno reklaméaciu uplatnit’.

2. Dodavatel’ je povinny prijat’ reklamaciu v prevadzke, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohl'adom
na poskytované sluzby a zmluvné podmienky. Kazdy zakaznik by sa mal oboznamit’ s konkrétnymi zmluvnymi
podmienkami najneskor pri podpise Zmluvy o prenajme tovaru, aby sa predi§lo pripadnym nedorozumeniam.
3. Dodavatel’ alebo nim povereny zamestnanec pripadne iné na to uréena osoba je povinna vybavit’ reklaméaciu
ihned’, v pripade, Ze to ihned’ nie je mozné vzhl'adom na zloZitost’ reklamacie maximalne do 30 dni. Do tejto
lehoty sa nezapoditava ¢as potrebny na odborné postdenie nedostatku pri poskytnuti sluzby. Po uplynuti
maximalnej lehoty na vybavenie reklaméacie mé& dodavatel’ rovnaké prava, akoby islo o nedostatok,
ktory nemozno odstranit’.

4. Dodavatel’ je povinny pri uplatneni reklaméacie vydat’ zdkaznikovi potvrdenie o prijati reklamécie.

5. Dodavatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskdr do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamécie.

6. Dodavatel’ je povinny viest’ evidenciu o reklamacii a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru. Evidencia
o reklamacii musi obsahovat’ Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spsobe vybavenia reklamécie.

IV. Uplatnenie reklaméacie

Prava zakaznika zo zodpovednosti za nedostatky pri poskytnuti sluzby dodavatel'om sa mézu uplatnit’ len
pocas doby poskytnutia sluzby (prenajmu tovaru) , najneskor vsak do troch pracovnych dni po poskytnuti
sluzby (uplynuti doby prenajmu).



V. Postup pri vybavovani reklamacie

1. Z&kaznik je povinny pri uplatiiovani reklamacie predlozit tieto doklady:
a) doklad o poskytnuti sluzby (zmluvu o prenajme),
b) pisomné uvedenie vsetkych nedostatkov,
c) navrh na rieSenie reklamécie,
d) navrh na ndhradu skody.
2. Dodavatel’ vyda spotrebitel'ovi doklad o uplatneni reklamécie . Doklad musi obsahovat’:
a) datum uplatnenia reklamacie,
b) reklamované nedostatky,
c) spbsob vyriesenia reklamécie.
Tieto Udaje mozu byt uvedené na pisomnej reklaméacii od zdkaznika.
3. Reklamaciu je mozné uplatnit’ vzdy, ked’ nenadobudla dodana sluzba svoju podstatu respektive sa pocas
dodania sluzby objavili nedostatky.

V1. Spdsob rozhodovania o reklamécii

Na zaklade kvalifikovaného posudenia nedostatku rozhodne povereny zamestnanec dodavatel'a o sposobe
rieSenia reklamacie.

VII. Vybavenie reklamacie

. Doba na vybavenie reklaméacie moze trvat’ max. 30 dni, pokial’ st splnené vsetky podmienky vyplyvajuce
z tohto reklamaéného poriadku.

. NelpIni alebo zle uplatnend reklaméciu je dodavatel opravneny odmietnut’ a vratit' zakaznikovi
k doplneniu. Odmietnutim nie je dotknuta lehota pre vybavovanie reklaméacie. Do opdtovného uplatnenia
reklamacie sa prerusuje lehota pre jej vybavenie.

. Reklamacia moze byt rieSena: zlavou z ceny sluzby, vratenim penazi alebo zamietnutim zo strany
Dodavatel'a. Reklaméacie sluzieb u zmluvnych predajcov dodavatela sa mozu uplatnit’ podla § 436
a nasl. ustanoveni Obchodného zakonnika.

. Ak zékaznikom uplatnena reklamacia nespiiia podmienky reklama&ného konania, bude reklaméacia
zo strany dodavatela vybavend v sulade s tymto reklamac¢nym poriadkom a prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi tak, aby jeho zakonné prava neboli dotknuté.

. Reklamacia nebude uznana v pripade, Ze dodavatel’ hodnoverne dokaze, Ze reklamovany nedostatok nie je
nim zavineny a dodavatel mu nedokazal nijako predist, vzhl'adom na to, Ze nedostatok sposobila ina
nepredvidatel'na skuto¢nost’.

. Pri neopravnenej reklamacii moézu byt’ voc¢i zdkaznikovi uplatnené naklady spojené s rieSenim reklamacie.

VIII. Alternativne rieSenie mimosudnych sporov

. Spotrebitel’ (ndjomca) ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou 0 napravu, na adresu: Joe
Laughter s.r.o., K Surdoku 1, 080 01 PreSov, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym prenajimajici
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze prenajimajuci porusil jeho prava. Ak prenajimajuci
odpovie na tato ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ (ndjomca)
ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov
(d’alej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektmi su orgénya opravnenée
pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh moze spotrebitel’ podat’ spdsobom uréenym podla
812 Z&kona 391/2015 Z.z.

. Spotrebitel’ (ndgjomca) mdze podat’ staznost aj subjektom alternativneho rieSenia sporov RSO, ktorésu
uvedené online na https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/ zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len spotrebitel’ (ndjomca) — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania
alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom (ndjomcom)
a prenajimajucim, vyplyvajuceho z ndjomnej zmluvy alebo suvisiaceho s ndjomnou zmluvou.



http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-

Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt
ARS moze od spotrebitel’a pozadovat’ Uhradu poplatku za zacatie alternativneho riesenia sporu maximalne
do vysky 5 EUR s DPH.

V PreSove, dia 1.1.2023
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