
Všeobecné obchodné podmienky spoločnosti ZABAVKA, 
s.r.o., pre služby spojené s prenájmom zábavných atrakcií 

I.  Základné ustanovenia 
Tieto VOP upravujú vzťahy medzi zmluvnými stranami zmluvy o poskytovaní služieb, kedy na jednej 
strane je spoločnosť ZABAVKA, s.r.o., IČO 52572285, so sídlom K Surdoku 1, 080 01 Prešov, zapí-
saná v Obchodnom registri Okresného súdu Prešov, vložka č. 38781/P ako poskytovateľ služieb (ďalej 
len „poskytovateľ služieb“ alebo „poskytovateľ“) a na strane druhej je objednávateľ, ktorý môže byť 
aj spotrebiteľom (ďalej len „objednávateľ“).  
  
Objednávateľom je spotrebiteľ alebo podnikateľ. 
 
Spotrebiteľom je fyzická osoba, ktorá pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy nekoná v rámci 
predmetu svojej obchodnej činnosti alebo inej podnikateľskej činnosti. 
Právne vzťahy predávajúceho so spotrebiteľom výslovne neupravené týmito VOP sa riadia príslušný-
mi ustanoveniami zák. č 40/1964 Zb., Občianskeho zákonníka, ako aj súvisiacimi predpismi. 
  
Podnikateľom sa rozumie: 

• osoba zapísaná v obchodnom registri, 
• osoba, ktorá podniká na základe živnostenského oprávnenia, 
• osoba, ktorá podniká na základe iného než živnostenského oprávnenia podľa osobit-

ných predpisov, 
• osoba, ktorá vykonáva poľnohospodársku výrobu a je zapísaná do evidencie podľa 

osobitného predpisu. 
Podnikateľom sa taktiež pre účely VOP rozumie ten, kto jedná v súlade s predchádzajúcou vetou v 
rámci svojej podnikateľskej činnosti. Ak uvedie objednávateľ v objednávke svoje identifikačné číslo 
(IČO), potom berie na vedomie, že pre neho platia pravidlá uvedené vo VOP pre podnikateľov. 
Právne vzťahy medzi poskytovateľom a objednávateľom sa spravujú kúpnou zmluvou, týmito VOP a 
pokiaľ nie sú týmito dokumentmi upravené inak, spravujú sa všeobecne záväznými právnymi pred-
pismi platnými v Slovenskej republike, predovšetkým zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodného zákon-
níka. 
Objednávateľ podaním objednávky potvrdzuje, že sa zoznámil s týmito VOP, podmienkami objedná-
vanej služby, a to v znení platnom a účinnom v momente odoslania objednávky. 

II. Zmluva o poskytovaní služieb 

1.  Uzavretie zmluvy o poskytovaní služieb  
Ak je objednávateľom spotrebiteľ alebo podnikateľ, návrhom na uzavretie zmluvy o poskytovaní 
služieb je telefonická objednávka alebo odoslanie objednávky elektronicky objednávajúcim spotre-
biteľom (správou na soc. sieťach, emailom...), prípadne osobne ústnou dohodou a prijatím objed-
návky poskytovateľom služieb. Toto prijatie poskytovateľ služieb bezodkladne potvrdí objednáva-
teľom informatívnym emailom na zadaný email alebo správou na soc. sieťach, prípadne telefonicky 
alebo ústne, či sms správou, na vznik zmluvy však toto potvrdenie nemá vplyv. Vzniknutú zmluvu 
(vrátane dohodnutej ceny) možno meniť alebo rušiť, len na základe dohody oboch strán alebo na 
základe zákonných dôvodov. Za prípadné chyby pri prenesení dát poskytovateľ služieb nenesie 
zodpovednosť. Zmluva je uzatváraná v slovenskom jazyku. V prípade, že objednávku uskutoční v 
mene objednávateľa iná osoba na to oprávnená, sa za potvrdenie objednávky považuje vykonanie 
platby na účet poskytovateľa. Takéto konanie zaväzuje priamo objednávateľa v zmysle ust. § 16 
zák. č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka. 

Poskytovateľ si ponecháva vlastnícke a autorské práva ku katalógom, výkresom a iným podkladom 
súvisiacim s predajom tovaru, a to bez výhrad. Objednávateľ nie je oprávnený využívať, prekladať, 



kopírovať a rozmnožovať akékoľvek materiály alebo dokumentáciu súvisiacu s tovarom. Materiály 
ako sú prospekty, katalógy, obrázky, výkresy a iné údaje o tovare sa chápu ako informatívne, pokiaľ 
nie sú výslovne vyhlásené za záväzné. 

2. Dodanie predmetu zmluvy 
Zmluvou o poskytovaní služieb sa poskytovateľ služieb zaväzuje, že objednávateľovi poskytne služby, 
ktoré sú predmetom zmluvy a objednávateľ sa zaväzuje, že služby prevezme a zaplatí poskytovateľovi 
služieb dohodnutú cenu.  
Pri poskytovaní služieb poskytovateľ zabezpečuje vyškolenú obsluhu, ktorej úlohou je montáž a de-
montáž atrakcie, zabezpečenie bezpečnosti atrakcie, to znamená, aby spĺňala všetky bezpečnostné 
prvky, koordinovala počet osôb na atrakcii a usmerňovala ich. Obsluha atrakcie nezodpovedá za ne-
vhodné správanie osôb a následky vzniknuté nedodržaním prevádzkového poriadku. V prípade ujmy 
na zdraví, obsluha nezodpovedá za poskytnutie odbornej zdravotnej starostlivosti. Odbornú zdravotnú 
pomoc je povinný zabezpečiť objednávateľ. Za mladistvé osoby zodpovedajú rodičia. Výnimku tvoria 
rodinné oslavy, kedy poskytovateľ neposkytuje vyškolenú obsluhu a objednávateľ je povinný podpísať 
zmluvu o prevzatí zodpovednosti za prenajímanú atrakciu a zodpovednosť v prípade vzniknutých úra-
zov na atrakcii. Montáž a demontáž atrakcie je súčasťou ceny služby, a to aj v prípade rodinných 
osláv. Dĺžka trvania prenájmu sa stanovuje na 6 hodín bez montáže a demontáže atrakcie, pokiaľ nie je 
po dohode s poskytovateľom určené inak.  
V prípade rodinných osláv je dĺžka trvania prenájmu určená vzájomnou dohodou poskytovateľa s  
objednávateľom, nájomca sa zaväzuje zabezpečiť plynulú prevádzku a dbať o čistotu predmetu nájmu. 
V prípade hrubého znečistenia atrakcie vzniká nájomcovi povinnosť zaplatiť zmluvnú pokutu vo výš-
ke 50€. Hrubým znečistením sa rozumie znečistenie predmetu nájmu trávou, senom, hlinou, jedlom,  
žuvačkami, hračkami, odpadkami, nádobami od jedla, konármi či inými nežiadúcimi predmetmi. Za 
hrubé znečistenie sa nepovažuje znečistenie, ktoré vzniklo štandardným využívaním atrakcie. Nájom-
ca sám zodpovedá za všetky škody, ktoré vzniknú prevádzkovaním zariadenia za nepriaznivého poča-
sia (ako nepoužitie krycej plachty na prikrytie celej atrakcie, ponechaní zariadení v el. sieti...), pri ne-
vhodnom zapojení v elektrickej sieti, pri nevhodnej manipulácii s atrakciou či používaní v rozpore s 
prevádzkovým poriadkom.  

3. Ukončenie zmluvy 
Kúpna zmluva sa končí dňom vysporiadania všetkých práv, povinností a nárokov zmluvných strán z 
nej vyplývajúcich. 
Zmluva o poskytovaní služby alebo akékoľvek dohody medzi účastníkmi so zmluvou súvisiace ako aj 
tieto VOP sa riadia a vykladajú v súlade s právnym poriadkom Slovenskej republiky. 

III.  Dodacie podmienky 
Dodanie služby, po vzájomnej dohode poskytovateľa s objednávateľom, je stanovené presne určeným 
miestom, časom a dátumom. Omeškanie poskytovateľa s dodaním v termíne stanovenom kúpnou 
zmluvou, nie je porušením zmluvy, ak k omeškaniu dôjde z dôvodov vyššej moci. Čas dodania sa pri-
merane predlžuje o čas trvania dôvodov vyššej moci. Za vyššiu moc sa považujú skutočnosti nepred-
vídateľné, prípadne predvídateľné, ale neovplyvniteľné, pričom majú vplyv na vyhotovenie alebo do-
danie predmetu prenájmu napr.: štrajky, opatrenia orgánov verejnej moci, neočakávané poruchy vozi-
diel, dopravná situácia, prírodné živly a katastrofy. Pokiaľ to bude možné je poskytovateľ v zásade 
povinný oznámiť tieto skutočnosti objednávateľovi, spolu s približným možným časom dodania. Po-
kiaľ sa v dôsledku vyššej moci stane plnenie poskytovateľa nemožným, jeho povinnosť dodať službu 
objednávateľovi zaniká. V prípade, že sa plnenie poskytovateľa v dôsledku vyššej moci stane splniteľ-
ným, len pri neprimerane zvýšených nákladoch, môže poskytovateľ od kúpnej zmluvy odstúpiť.  
V prípade  nadmerného poškodenia atrakcie, ktoré nie je možné opraviť pred termínom dodania služby 
a svojim rozsahom zabraňuje bezpečnému používaniu atrakcie, to znamená, že by mohlo dôjsť k ujme 
na zdraví osôb alebo majetku, si sprostredkovateľ vyhradzuje právo poskytnúť náhradnú atrakciu 
v primeranej hodnote bez zmeny celkovej ceny služby. 
Ak sa plnenie poskytovateľa stane nemožným a táto nemožnosť plnenia bude preukázateľne spôsobe-
ná zavinením poskytovateľa, objednávateľ má právo požadovať náhradu škody. V každom prípade sa 



nárok na náhradu škody objednávateľ obmedzuje na sumu predstavujúcu 10 % hodnoty služby, ktorá 
pre nemožnosť plnenia nemohla byť dodaná. Nároky na náhradu škody objednávateľa, ktoré presahujú 
sumu zodpovedajúcu 10 % hodnoty tejto služby, sú vylúčené. 
Ak je predmet prenájmu dodávaný na miesto určené objednávateľom, objednávateľ je povinný po-
skytnúť poskytovateľovi všetku potrebnú súčinnosť na prevzatie predmetu prenájmu: vhodný prístup 
pre vozidlo, dostatočný priestor potrebný na jeho zloženie v určenom mieste. Objednávateľ sa zaväzu-
je poskytnúť dostatočnú, rovnú plochu na poskytnutie služieb s dostatočným voľným priestorom, kde 
každá umiestnená atrakcia má k dispozícii voľný priestor najmenej 2 metre z každej strany, pre vstup a 
výstup minimálne 3,5 metra (platí pre iné predmety tj. stromy, lavičky atď.) Susediace atrakcie musia 
byť od seba dostatočne vzdialené, minimálne 8 metrov. V prípade umiestnenia viacerých atrakcií je 
potrebné, aby neboli výstupy z jednotlivých atrakcií priamo oproti sebe v bezprostrednej blízkosti. Ak 
zo strany objednávateľa nebude zabezpečená dostatočná voľná plocha na počet objednaných atrakcií a 
zároveň splnené tieto normy, zodpovednosť za rozostup a umiestnenie atrakcií preberá objednávateľ – 
spotrebiteľ.  
Objednávateľ je povinný oznámiť vopred, keď nafukovacia atrakcia bude umiestnená na inom ako  
trávnatom podklade (napr. betón, asfalt...) Objednávateľ sa zaväzuje zabezpečiť kotviace prostriedky 
pre atrakcie umiestnené na podklade inom ako tráve, tvrdom. Podľa európskej technickej normy  
EN 14960 je potrebné, aby ťažná sila na jedno kotviace oko atrakcie bola minimálne 160 kg. Ak tieto 
prostriedky objednávateľ neposkytne poskytovateľovi, preberá plnú zodpovednosť za kotvenie a to aj 
v prípade nepriaznivého, veterného počasia, činí tak na vlastnú zodpovednosť. Určité atrakcie nie je 
možné umiestniť na inú ako trávnatú plochu z hľadiska bezpečnosti.  
Objednávateľ sa zaväzuje zabezpečiť dostatočný príkon elektrickej energie pre atrakcie, zodpovedá  
za stav, funkčnosť elektrických prípojok a ich pripojenia. Za splnenie všetkých potrebných revízií 
a kontrol v rámci bezpečnosti zodpovedá výhradne objednávateľ. 
V prípade vodných atrakcií je objednávateľ povinný zabezpečiť dostatočné množstvo vody na bezpeč-
né a bezproblémové fungovanie atrakcií. Objednávateľ je povinný vopred oboznámiť poskytovateľa 
s podkladom, na ktorom bude atrakcia uložená, aby mohol poskytovateľ bezpečne umiestniť atrakciu. 
V prípade, že objednávateľ túto skutočnosť neoznámil, prípadne ju v deň dodania služby zmenil, pre-
berá objednávateľ zodpovednosť za všetky vzniknuté škody s tým spojené. Pokiaľ poskytovateľ ne-
môže predmet prenájmu v mieste dodania odovzdať objednávateľovi, pretože ten neposkytol potrebnú 
súčinnosť, predmet prenájmu sa považuje za dodaný v momente jeho dopravenia na určené miesto 
dodania. V prípade, že objednávateľ nezabezpečil dostatočné a bezpečné priestory pre montáž atrak-
cie, prípadne hrozí riziko poškodenia alebo neplnohodnotnej funkčnosti atrakcie, je povinný poskyt-
núť náhradné priestory, v opačnom prípade bude predmet prenájmu vrátený a objednávateľ musí za-
platiť 100% z konečnej dohodnutej sumy.  
V prípade, že pri doprave predmetu prenájmu na určené miesto došlo z dôvodu neprístupnosti miesta 
dodania k poškodeniu vozidla či inej škode, je objednávateľ povinný preplatiť túto škodu v plnej 
sume. 
Poskytovateľ si vyhradzuje právo v prípade nepriaznivého počasia alebo nečakaného poškodenia  
atrakcie, okamžite demontovať atrakciu až do prípadného zlepšenia situácie bez ohľadu na pokyny 
objednávateľa.  
Po skončení prenájmu je poskytovateľ povinný poskytnúť všetky predmety prenájmu v stave bez po-
škodenia, vrátane všetkých prídavkov (napr. predlžovací kábel a pod.). V prípade chýbajúcich  alebo 
poškodených predmetov je poskytovateľ povinný uhradiť náhradu škody vo výške aktuálnych tržných 
cien jednotlivých položiek, prípadne zabezpečiť adekvátnu náhradu. 

IV.  Ceny 
Všetky ceny sú zmluvné. Ceny sú konečné, príp. všetkých ďalších daní a poplatkov, ktoré musí spo-
trebiteľ pre získanie služby zaplatiť, to sa netýka prípadných poplatkov za dopravu a podobne. Cena 
nezahŕňa poplatky za elektrickú energiu alebo pohonné hmoty pre generátor elektrickej energie, v prí-
pade miest bez elektrického pokrytia, ktorá je nevyhnutná pri niektorých atrakciách, tieto náklady hra-
dí objednávateľ. V prípade vodných atrakcií, cena nezahŕňa poplatky za vodu, ktorú musí zabezpečiť  
objednávateľ. 
Ceny dopravy sú uvedené v tabuľke. 



Objednávateľ berie na vedomie, že v prípade, kedy si objednávateľ objedná služby za cenu zverejnenú 
omylom v dôsledku chyby interného informačného systému, je poskytovateľ služieb oprávnený 
od zmluvy odstúpiť, a to aj potom, čo objednávateľ obdržal e-mail potvrdzujúci jeho objednávku. Po-
skytovateľ služieb v takomto prípade objednávateľa informuje o takejto skutočnosti.  
Zničenie, poškodenie, strata predmetu prenájmu v čase, keď nebezpečenstvo škody na tovare prešlo 
na objednávateľa nemá vplyv na povinnosť riadne a včas zaplatiť poskytovateľovi kúpnu cenu.  
Finálna cena zahŕňa všetky poplatky za poskytnutie služby vrátane vyškolenej obsluhy. Výnimku tvo-
ria rodinné oslavy, kedy poskytovateľ neposkytuje vyškolenú obsluhu a objednávateľ je povinný pod-
písať zmluvu o prevzatí zodpovednosti za prenajímanú atrakciu. Cena zároveň zahŕňa bezpečnú mon-
táž/demontáž atrakcie, a to aj v prípade rodinných osláv. 

V. Objednávanie 
Objednávateľ dostane poskytnutie služieb za cenu platnú v čase objednania. Objednávateľ má mož-
nosť sa pred vykonaním objednávky oboznámiť s celkovou cenou (vrátane všetkých poplatkov). Táto 
cena bude uvedená v objednávke a v správe potvrdzujúcej prijatie objednávky tovaru. Objednávať je 
možné nasledujúcimi spôsobmi: 

• telefonicky s poskytovateľom 
• prostredníctvom internetovej komunikácie (email) 
• prostredníctvom komunikácie na soc. sieťach, prípadne inej elektr. komunikácie 
• na základe osobného stretnutia s poskytovateľom  

V prípade vykonania rezervácie sa 5 a menej dní pred dohodnutým termínom rezervácie považuje táto 
rezervácia za riadne platnú a záväznú, pokiaľ nedošlo k potvrdenému zrušeniu tejto rezervácie 

VI. Odstúpenie od zmluvy 

1. Odstúpenie od zmluvy objednávateľom, ktorým je spotrebiteľ a objednávateľom podnikate-
ľom 

 
V zmysle ustanovenia § 7 zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb 
na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov pre-
dávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon č. 102/2014 Z. z.) má objednávateľ prá-
vo od takto uzavretej zmluvy odstúpiť, bez uvedenia dôvodu do 14 kalendárnych dní odo dňa prevza-
tia tovaru, alebo od uzavretia zmluvy o poskytnutí služby, pričom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej 
lehote odoslaný list o odstúpení od zmluvy poskytovateľovi. V prípade už vzniknutých nákladov je 
objednávateľ povinný tieto náklady uhradiť aj po odstúpení od zmluvy.   

Odstúpenie zasielajte na adresu: 
ZABAVKA s.r.o. 
K Surdoku 1, 080 01 Prešov 

Objednávateľ má právo odstúpiť od zmluvy maximálne 72 hodín (3 dni) pred vopred stanoveným  
termínom dodania služby bez uvedenia dôvodu a bez ďalších poplatkov. V prípade, že objednávateľ 
odstúpi od zmluvy v rozmedzí 72 hodín až 24 hodín pred vopred stanoveným termínom dodania služ-
by, je povinný uhradiť 50 % z dohodnutej konečnej sumy, vrátane všetkých poplatkov, alebo po doho-
de s poskytovateľom zabezpečiť náhradný termín, ktorý už nie je možné ďalej meniť a musí byť naj-
neskôr do konca daného kalendárneho roka. V prípade, že objednávateľ odstúpi od zmluvy  menej ako 
24 hodín  pred vopred stanoveným termínom dodania služby, je povinný uhradiť 100 % z dohodnutej  
konečnej sumy, vrátane všetkých poplatkov. V deň dodania služby nie je možné odstúpiť od zmluvy, 
bez ohľadu na poveternostné podmienky (daždivé, veterné počasie) a objednávateľ je povinný zaplatiť 
100% z konečnej dohodnutej sumy.  
V prípade, že bol predmet objednávky dodaný na dohodnuté miesto, nie je možné odstúpiť od zmluvy, 
to znamená, že objednávateľ je povinný zaplatiť 100% z konečnej dohodnutej zmluvy aj v prípade 
zlých poveternostných podmienok (daždivé, veterné počasie). 



Okrem prípadov, kedy je odstúpenie od zmluvy výslovne dojednané, nemôže spotrebiteľ odstúpiť 
od zmlúv: 

• o poskytnutie služby, ak sa jej poskytovanie začalo s výslovným súhlasom spotrebiteľa (tj. boli 
vykonané prípravy napr. čistenie atrakcie, naloženie tovaru do vozidla a pod.) a spotrebiteľ bol 
riadne poučený o tom, že vyjadrením tohto súhlasu stráca právo na odstúpenie od zmluvy. 

• o poskytnutie služby, ak bol spotrebiteľ riadne poučený o tom, že vyjadrením tohto súhlasu strá-
ca právo na odstúpenie od zmluvy, pokiaľ došlo k úplnému poskytnutiu služby. 

Ak objednávateľ poruší konkrétnu povinnosť vyplývajúcu zo zmluvy, zaväzuje sa za takéto porušenie 
uhradiť druhej strane (poskytovateľovi) zmluvnú pokutu vo výške 50% z dohodnutej konečnej sumy, 
vrátane všetkých poplatkov. Výnimku tvoria vyššie uvedené podmienky odstúpenia od zmluvy. 

VII.  Platobné podmienky 
Ak celková cena poskytovaných služieb nepresiahne 299 €, poskytovateľ akceptuje platbu v hotovosti 
na základe pokladničného dokladu. Ak je celková suma vyššia ako 299 € je akceptovaná platba na fak-
túru so splatnosťou do 14 dní alebo dohodou.  
Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade omeškania objednávateľa so zaplatením kúpnej ceny služby 
alebo akejkoľvek inej platby poskytovateľovi, je objednávateľ povinný zaplatiť poskytovateľovi úrok 
z omeškania vo výške 0,05 % z dlžnej sumy za každý deň omeškania. Právo na náhradu vzniknutej 
škody tým nie je dotknuté. Objednávateľ je povinný okrem zmluvnej pokuty a úrokov z omeškania 
nahradiť poskytovateľovi náklady, ktoré mu vznikli v dôsledku omeškania úhrady. 
Objednávateľ nie je oprávnený jednostranne platby znížiť, podmieňovať ich alebo započítať. Jed-
nostranné započítanie je možné len na základe právoplatného rozhodnutia príslušného súdu potvrdzu-
júceho oprávnenosť nárokov objednávateľa voči poskytovateľovi. 

VIII. Vlastníctvo, nebezpečenstvo, škody 
V prípade akéhokoľvek poškodenia predmetu prenájmu alebo objavenia vady na predmete prenájmu je 
objednávateľ povinný oznámiť to bezodkladne poskytovateľovi. Pokiaľ sa jedná o poškodenie, za kto-
ré nezodpovedá poskytovateľ, je objednávateľ povinný zaplatiť opravu predmetu prenájmu. Cena 
opravy sa hodnotí podľa platného cenníka na stránkach https://zaplata.sk/cennik-sluzieb-a-oprav/. Ob-
jednávateľ je povinný zaobchádzať s predmetom prenájmu šetrne, je povinný dodržiavať návod na 
použitie, bezpečnostné predpisy. Je povinný ho používať len na účel, na ktorý je určený v súlade s 
bezpečnostnými a inými všeobecne záväznými predpismi.  
Pri poskytovaní služby poskytovateľ zabezpečuje vyškolenú obsluhu, ktorej úlohou je, aby atrakcia 
bola bezpečná tj. spĺňala všetky bezpečnostné prvky, koordinovala počet osôb na atrakcii a usmerňo-
vala ich. Obsluha atrakcie nezodpovedá za nevhodné správanie osôb a následky vzniknuté nedodrža-
ním prevádzkového poriadku. V prípade ujmy na zdraví, obsluha nezodpovedá za poskytnutie odbor-
nej zdravotnej starostlivosti. Odbornú prvú pomoc si musí zabezpečiť objednávateľ. Za mladistvé 
osoby zodpovedajú rodičia. Výnimku tvoria rodinné oslavy, kedy poskytovateľ neposkytuje vyškolenú 
obsluhu a objednávateľ je povinný podpísať zmluvu o prevzatí zodpovednosti za prenajímanú atrak-
ciu. 
V prípade, že dôjde k poškodeniu predmetu prenájmu z dôvodu výtržností, nevhodného správania 
a pod., je objednávateľ povinný škodu zaplatiť v plnom rozsahu. Bezpečnostnú službu na ochranu ma-
jetku, vrátane predmetu prenájmu, je povinný zabezpečiť objednávateľ (organizátor). 

IX.  Reklamácie 
Riešenie všetkých reklamácií prebieha podľa platného Reklamačného poriadku zverejneného na we-
bovej adrese. 
Prebiehajúce reklamačné konanie neoprávňuje objednávateľa neuhradiť faktúru vystavenú objednáva-
teľovi poskytovateľom. 
V prípade, že objednávateľovi nebude reklamácia uznaná, náklady spojené s riešením reklamácie, kto-
ré vzniknú poskytovateľovi, je objednávateľ povinný poskytovateľovi uhradiť. 

https://zaplata.sk/cennik-sluzieb-a-oprav/


X.  Záverečné ustanovenia 
Tieto všeobecné obchodné podmienky sú platné a účinné odo dňa 01.01.2023 
Poskytovateľ je oprávnený meniť obsah VOP. Pre objednávateľa sú záväzné okamihom zverejnenia 
nového znenia VOP na webovej adrese, čím sa považujú za doručené a oznámené objednávateľovi. 
Práva a povinnosti účastníkov zmluvou a týmito VOP bližšie neupravené sa riadia príslušnými ustano-
veniami Obchodného zákonníka a ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov platných v 
Slovenskej republike. 
Práva a povinnosti vyplývajúce zo zmluvy o poskytovaní služieb prechádzajú v plnom rozsahu na prí-
padných právnych nástupcov účastníkov. 
Zmluvné strany sa dohodli, že akékoľvek oznámenie, reklamácia alebo akákoľvek iná písomnosť do-
ručovaná jedným účastníkom druhému účastníkovi podľa zmluvy a týchto VOP sa doručuje doporu-
čenou poštou na adresu zmluvnej strany, ktorá je ako aktuálna adresa sídla zapísaná v obchodnom re-
gistri alebo inom registri, v ktorom je zmluvná strana zapísaná, alebo na inú adresu, o ktorej má 
zmluvná strana vedomosť ako o adrese, na ktorej druhá zmluvná strana preberá zásielky a bude sa po-
važovať automaticky za doručenú na tretí pracovný deň odo dňa jej opakovaného druhého odoslania 
jedným účastníkom druhému účastníkovi, po tom, čo prvý pokus o doručenie účastníkovi, ktorému sa 
doručuje nebol úspešný, alebo keď tento takéto oznámenie, alebo písomnosť odmietla prevziať. Pre 
vylúčenie akýchkoľvek pochybností, ustanovenie tohto odseku sa použije aj pre doručovanie písom-
ného oznámenia o odstúpení od zmluvy. 
Tieto VOP sú neoddeliteľnou súčasťou zmluvy uzavretej medzi poskytovateľom a objednávateľom. 
Objednávateľ potvrdením objednávky a/alebo zmluvy potvrdzuje, že tieto VOP od poskytovateľa pre-
vzal, prečítal, ich obsahu porozumel a s týmto súhlasí.


	Základné ustanovenia
	Zmluva o poskytovaní služieb
	Dodacie podmienky
	Ceny
	Objednávanie
	Odstúpenie od zmluvy
	Platobné podmienky
	Vlastníctvo, nebezpečenstvo, škody
	Reklamácie
	Záverečné ustanovenia

